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वर्धा जिले के जवशेष संदर्ा में उपर्ोक्तध वस्तु जवपणन प्रणधली पर सूचनध प्रौद्योजिकी के 

पररवतान कध अध्ययन 

काजल भाष्कर दातीर, रा. पारडी, तालकुा- करंजा (घाडगे), जजला वर्ाा 
डॉ. रमेश क. जिखाडे, जवद्या जवकास कला, वाजिज्य और जवज्ञाि, महाजवद्यालय, समदु्रपरु, वर्ाा 

सधरधंश 

             यह शोर् पत्र वर्ाा जजले पर जवशेष ध्याि दतेे हुए उपभोक्ता वस्तओु ंकी जवपिि प्रिाली पर सचूिा प्रौद्योजगकी (सचूिा 

प्रौद्योजगकी) के प्रभाव की जांच करता ह।ै अध्ययि जांचता ह ैजक कैसे तकिीकी प्रगजत िे पारंपररक जवपिि प्रथाओ ंमें क्ांजत ला दी 

ह,ै जजसके पररिामस्वरूप दक्षता में वजृि हुई ह,ै उपभोक्ता जडुाव बढा ह ैऔर बाजार पहुचं का जवस्तार हआु ह।ै स्थािीय व्यवसायों 

के व्यापक जवशे्लषि के माध्यम से, शोर् सोशल मीजडया, ई-कॉमसा और डेटा एिाजलजटक्स जैसे जडजजटल सार्िऔर प्लेटफॉमा को 

अपिािे से पे्रररत जवपिि रििीजतयों में महत्वपिूा सरु्ारों पर प्रकाश डालता ह।ै जिष्कषों से पता चलता ह ैजक सचूिा प्रौद्योजगकी  िे 

ि केवल संचालि को सवु्यवजस्थत जकया ह,ै बजकक वर्ाा जजले में उपभोक्ता वस्तओु ंके व्यवसायों की वजृि और प्रजतस्पर्ाात्मकता 

में योगदाि करते हुए अजर्क व्यजक्तगत और लजक्षत जवपिि प्रयासों को भी सुजवर्ाजिक बिाया ह।ै अध्ययि आर्जुिक जवपिि में 

सचूिा प्रौद्योजगकी  की पररवतािकारी भजूमका को रेखांजकत करता ह,ै जो रििीजतक लाभ के जलए प्रौद्योजगकी का लाभ उठािे के 

उद्दशे्य से व्यवसायों के जलए मकूयवाि अंतर्दाजि प्रदाि करता ह।ै 

मुख्य शब्द: सूचनध प्रौद्योजिकी, उपर्ोक्तध वस्तुए,ं जवपणन प्रणधली, जिजिटल पररवतान, वर्धा जिलध, ई-कॉमसा 

पररचय: 

          सचूिा प्रौद्योजगकी िे उपभोक्ता वस्तओु ंके जवपिि सजहत जवजभन्ि क्षेत्रों में क्ांजत ला दी ह।ै जडजजटल प्रौद्योजगजकयों के तेजी 

से जवकास के साथ, दजुिया भर के व्यवसायों ि ेउपभोक्ताओ ंके साथ जडुिे, उत्पादों को बढावा दिेे और बाजार अिसंुर्ाि करि ेके 

तरीके में गहि पररवताि का अिभुव जकया ह।ै यह अध्ययि वर्ाा जजले में व्यवसायों की जवपिि प्रिाजलयों में सचूिा प्रौद्योजगकी को 

अपिािे की सीमा का पता लगाता ह,ै जो शहरी और ग्रामीि गजतशीलता के जमश्रि का प्रजतजिजर्त्व करिे वाला क्षेत्र ह।ै वर्ाा जजला 

अपिे जवजवर् आजथाक पररर्दश्य के कारि एक अिठूा पररजस्थजत अध्ययि (केस स्टडी) प्रस्ततु करता ह,ै जहााँ पारंपररक जवपिि 

प्रथाएाँ आर्जुिक तकिीकी हस्तक्षेपों के साथ सह-अजस्तत्व में हैं। इस शोर् का उद्देश्य यह समझिा ह ै जक इस संदभा में सचूिा 

प्रौद्योजगकी  जवपिि रििीजतयों, उपभोक्ता व्यवहार और समग्र व्यावसाजयक प्रदशाि को कैसे प्रभाजवत करती ह।ै स्थािीय व्यवसायों 

की जााँच करके, अध्ययि उपयोग जकए गए जवजशि जडजजटल सार्िऔर प्लेटफॉमा, संक्मि के दौराि सामिा की गई चिुौजतयों और 

पररिामी लाभों की पहचाि करिा चाहता ह।ै इस अध्ययि के प्राथजमक उद्देश्य तीि गुिा हैं: सबसे पहले, वर्ाा में उपभोक्ता वस्तओु ं

के व्यवसायों की जवपिि प्रथाओ ंमें सचूिा प्रौद्योजगकी  एकीकरि के स्तर का आकलि करिा; दसूरा, उपभोक्ता जडुाव और बाजार 

पहुचं पर इि प्रौद्योजगजकयों के प्रभाव का जवशे्लषि करिा; और तीसरा, सचूिा प्रौद्योजगकी अपिािे के कारि जवपिि कायों की दक्षता 

और प्रभावशीलता में सरु्ार का मकूयांकि करिा। इस शोर् से प्राप्त अंतर्दाजि जवपिि में सचूिा प्रौद्योजगकी की पररवतािकारी भजूमका 

की व्यापक समझ में योगदाि दगेी और समाि सामाजजक-आजथाक पररजस्थजतयों में प्रजतस्पर्ाात्मक लाभ के जलए प्रौद्योजगकी का लाभ 

उठािे का लक्ष्य रखिे वाले व्यवसायों के जलए मकूयवाि जसफाररशें प्रदाि करेगी। 

शोर् कध उदे्दश्य: 

१) वर्ाा जजले में उपभोक्ता वस्तओु ंके कारोबार की जवपिि  प्रथाओ ंमें सचूिा प्रौद्योजगकी को जकस हद तक और जकस तरह से 

एकीकृत जकया गया ह,ै इसका मकूयांकि करिा। 

२) स्थािीय संदभा में जवज्ञापि, प्रचार और ग्राहक जडुाव सजहत जवपिि  रििीजतयों को सचूिा प्रौद्योजगकी जकस तरह से प्रभाजवत 

करता ह,ै इसकी जांच करिा। 

३) जडजजटल जवपिि सार्िऔर प्लेटफॉमा को अपिािे के पररिामस्वरूप उपभोक्ता व्यवहार और वरीयताओ ंमें होिे वाले बदलावों 

को समझिा। 

४) पररचालि दक्षता, बाजार पहुचं और जबक्ी वजृि में सरु्ार सजहत व्यवसायों के समग्र प्रदशाि पर सचूिा प्रौद्योजगकी  के प्रभाव को 

मापिा। 

५) सचूिा प्रौद्योजगकी-सक्षम जवपिि में संक्मि के दौराि व्यवसायों के सामिे आिे वाली चिुौजतयों की पहचाि करिा और आग े

की वजृि के जलए संभाजवत अवसरों का पता लगािा। 
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सधजित्य समीक्षध: 

१) कोटलर और आमास््धंि (२०१७) िे पारंपररक से जडजजटल जवपिि  में बदलाव पर चचाा की, ग्राहक जडुाव और बाजार पहुचं 

बढािे के जलए जवपिि रििीजतयों में सचूिा प्रौद्योजगकी को एकीकृत करिे के महत्व पर जोर जदया। 

२) जटयधिो और वेररजसमो (२०१४) िे जडजजटल जवपिि रििीजतयों की प्रभावशीलता की जांच की, उपभोक्ता व्यवहार और 

व्यावसाजयक प्रदशाि पर सोशल मीजडया, ईमेल जवपिि  और ऑिलाइि जवज्ञापि के प्रभाव पर प्रकाश डाला। 

३) रंिनधथन और िणपजत (२००२) िे जवजभन्ि क्षेत्रों में ई-कॉमसा को अपिािे की जांच की, उपभोक्ता खरीद जििायों और व्यापार 

मॉडल पर सचूिा प्रौद्योजगकी  के महत्वपिूा प्रभाव को अंजकत जकया।  

४) कपलधन और िेनलेन (२०१०) िे जवपिि  पर सोशल मीजडया के प्रभाव पर चचाा की, इस बारे में अंतर्दाजि प्रदाि की जक 

फेसबकु और ट्जवटर जैसे प्लेटफामों का उपयोग उपभोक्ताओ ंको जोडिे और ब्ांड वफादारी बिािे के जलए कैसे जकया जा सकता 

ह।ै  

५) मैंिोल्ि और फॉल्ि्स (२००९) िे जवपिि सार्ि और संचार चैिल के रूप में सोशल मीजडया की दोहरी भूजमका पर प्रकाश 

डाला, आर्जुिक व्यवसायों के जलए इसके महत्व पर बल जदया।  

           यह साजहत्य समीक्षा जवपिि  में सचूिा प्रौद्योजगकी  की पररवतािकारी भजूमका को रेखांजकत करती ह,ै जवशेष रूप से वर्ाा 

जजले जैसे संदभों में। इि अध्ययिों की जांच करके, शोर् का उद्दशे्य जवस्ततृ समझ प्रदाि करिा ह ैजक कैसे जडजजटल उपकरि और 

प्लेटफॉमा ग्रामीि और अर्ा-शहरी क्षेत्र में जवपिि दक्षता, उपभोक्ता जडुाव और व्यावसाजयक प्रदशाि को बढा सकते हैं।  

अनुसंर्धन पद्धजत: 

            यह अध्ययि जितीयक आंकडों के जवशे्लषि र्दजिकोि का उपयोग करता ह,ै जजसमें पसु्तकों, पजत्रकाओ,ं सरकारी एजेंजसयों, 

अिसंुर्ाि संस्थािों और शैक्षजिक अध्ययिों जैसे जवजभन्ि स्रोतों से आंकडों का उपयोग जकया जाता ह।ै 

उपर्ोक्तध वस्तुओ ंके जवपणन प्रणधली में सूचनध प्रौद्योजिकी कध पररवतान: 

             उपभोक्ता वस्तओु ंके जवपिि प्रिाली में सचूिा प्रौद्योजगकी के एकीकरि िे वैजिक स्तर पर उद्योग को महत्वपिूा रूप से 

बदल जदया ह,ै जवशेष रूप से भारत के महाराष्र के वर्ाा जजले जैसे छोटे क्षेत्रों में। यह पररवताि जडजजटल जवपिि, ई-कॉमसा, डेटा 

एिाजलजटक्स, ग्राहक संबंर् प्रबंर्ि (सीआरएम) और आपजूता श्रृंखला प्रबंर्ि सजहत जवजभन्ि पहलओु ंको शाजमल करता ह।ै 

            जडजजटल जवपिि  उपभोक्ता वस्तओु ंके क्षेत्र में सचूिा प्रौद्योजगकी  िारा लाया गया एक महत्वपिूा बदलाव ह,ै जजसमें 

पारंपररक जवपिि जवजर्यों को जडजजटल प्लेटफॉमा िारा प्रजतस्थाजपत जकया जा रहा ह।ै फेसबकु, इसं्टाग्राम और व्हाट्सएप जैसे सोशल 

मीजडया प्लेटफॉमा उत्पादों को बढावा दिेे और ग्राहकों से जडुिे में महत्वपिूा बि गए हैं। सचा इजंि ऑजप्टमाइजेशि (एसईओ) और 

सचा इजंि जवपिि  (एसईएम) िे वर्ाा में व्यवसायों को अपिी ऑिलाइि र्दश्यता में सरु्ार करिे, अपिी वेबसाइटों पर रैजफक बढाि े

और ब्ांड पहचाि और ग्राहक जविास बढािे में सक्षम बिाया ह।ै 

             ई-कॉमसा िे उपभोक्ता वस्तओु ंको खरीदिे और बेचिे के तरीके में क्ांजत ला दी ह,ै जजससे उपभोक्ताओ ंको उत्पादों की 

एक जवशाल श्रृंखला तक अभतूपवूा पहुाँच जमली ह।ै स्थािीय व्यवसायों िे भौगोजलक सीमाओ ंसे परे अपिे बाजार तक पहुचं का 

जवस्तार करिे के जलए ई-कॉमसा का भी सहारा जलया ह,ै जजससे वर्ाा में छोटे और मध्यम आकार के उद्यम (एसएमई) अपिे उत्पादों 

को व्यापक भौजतक स्टोरफं्रट की आवश्यकता के जबिा दशे भर में या यहां तक जक वैजिक स्तर पर बेचिे में सक्षम हो गए हैं। 

ऑिलाइि शॉजपंग की सजुवर्ा िे उपभोक्ता व्यवहार को बदल जदया ह,ै अब उपभोक्ता आसाि िेजवगेशि, कई भगुताि जवककप और 

त्वररत जडलीवरी जैसी सजुवर्ाओ ंके साथ सहज खरीदारी अिभुव की अपेक्षा करते हैं। 

             डेटा एिाजलजटक्स उपभोक्ता व्यवहार को समझिे और भजवष्यवािी करिे में एक शजक्तशाली उपकरि के रूप में उभरा ह।ै 

वर्ाा जजले में, डेटा एिाजलजटक्स का लाभ उठािे वाले व्यवसाय ग्राहक वरीयताओ,ं खरीद पैटिा और बाजार के रुझािों के बारे में 

मकूयवाि जािकारी प्राप्त कर सकते हैं। लजक्षत जवपिि  अजभयाि और वैयजक्तकृत ऑफर जवकजसत करि ेके जलए यह जािकारी 

महत्वपिूा ह,ै जो ग्राहक जडुाव और वफादारी को महत्वपूिा रूप से बढा सकती ह।ै 

             ग्राहक संबंर् प्रबंर्ि (CRM) प्रिाजलयों िे व्यवसायों िारा ग्राहक संपका  और संबंर्ों को प्रबंजर्त करिे के तरीके को बदल 

जदया ह।ै वर्ाा जजले में, ग्राहक संबंर् प्रबंर्ि उपकरिों को अपिािे से व्यवसायों को अपिी ग्राहक सेवा प्रजक्याओ ंको सवु्यवजस्थत 

करिे में मदद जमली ह,ै जजससे ग्राहक पछूताछ और जशकायतों का त्वररत और कुशल जवाब सजुिजित हुआ ह।ै ग्राहक संबंर् प्रबंर्ि  
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प्रिाली ग्राहक डेटा के संग्रह और संगठि की सजुवर्ा प्रदाि करते हैं, जजससे व्यवसायों को खरीद इजतहास, वरीयताओ ंऔर संचार 

इजतहास को रैक करिे की अिमुजत जमलती ह।ै 

            आपजूता श्रृंखला प्रबंर्ि पर सचूिा प्रौद्योजगकी  के प्रभाव को कम करके िहीं आंका जा सकता। प्रौद्योजगकी में प्रगजत िे वर्ाा 

जजले में अजर्क कुशल और पारदशी आपजूता श्रृंखलाओ ंको जन्म जदया ह।ै व्यवसाय अब इन्वेंरी स्तरों की जिगरािी करिे, जशपमेंट 

को रैक करि ेऔर वास्तजवक समय में लॉजजजस्टक्स को प्रबंजर्त करिे के जलए सचूिा प्रौद्योजगकी समार्ािों का उपयोग कर सकत े

हैं। यह बेहतर र्दश्यता स्टॉकआउट और ओवरस्टॉजकंग के जोजखम को कम करती ह,ै यह सजुिजित करती ह ैजक उत्पाद तब और जहााँ 

उिकी आवश्यकता हो, उपलब्र् हों। 

           इि चिुौजतयों के बावजदू, सचूिा प्रौद्योजगकी िारा प्रस्ततु अवसर अपार हैं। व्यापक दशाकों तक पहुाँचिे, ग्राहकों के साथ 

अजर्क प्रभावी ढंग से जडुिे और व्यावसाजयक संचालि को अिकूुजलत करिे की क्षमता वर्ाा जजले में व्यवसायों के जलए महत्वपिूा 

जवकास को बढावा दे सकती ह।ै स्थािीय अथाव्यवस्था को बढी हुई प्रजतस्पर्ाा, रोजगार सजृि और बेहतर उपभोक्ता संतजुि से लाभ 

होगा। 

            वर्ाा जजले में कई व्यवसायों िे अपिी जवपिि  रििीजतयों को बदलिे और उकलेखिीय वजृि हाजसल करिे के जलए 

सफलतापवूाक सचूिा प्रौद्योजगकी का लाभ उठाया ह।ै एक उकलेखिीय उदाहरि एक स्थािीय हस्तजशकप व्यवसाय ह ैजजसिे अपिे 

उत्पादों को वैजिक दशाकों के सामिे प्रदजशात करिे के जलए ई-कॉमसा को अपिाया। एक ऑिलाइि स्टोर बिाकर और सोशल 

मीजडया जवपिि  का उपयोग करके, व्यवसाय िे ि केवल अपिी जबक्ी बढाई, बजकक अपिे अिठेू और सांस्कृजतक रूप से महत्वपिूा 

उत्पादों के जलए मान्यता भी प्राप्त की। एक और सफलता की कहािी एक छोटे कृजष उद्यम की ह ैजजसिे अपिी आपजूता श्रृंखला को 

अिकूुजलत करिे और उत्पाद की गिुवत्ता में सरु्ार करिे के जलए डेटा एिाजलजटक्स को लाग ूजकया। वर्ाा जजले में उपभोक्ता वस्तओु ं

के जवपिि का भजवष्य कृजत्रम बजुिमत्ता, मशीि लजििंग और इटंरिेट ऑफ जथंग्स जैसी सूचिा प्रौद्योजगकी तकिीकों से काफी प्रभाजवत 

होिे की उम्मीद ह।ै कृजत्रम बजुिमत्ता-संचाजलत चैटबॉट तत्काल ग्राहक सहायता और व्यजक्तगत जसफाररशें दे सकते हैं, जबजक इटंरिेट 

ऑफ जथंग्स जडवाइस इन्वेंरी और आपजूता श्रृंखला संचालि को रैक कर सकते हैं। जवपिि  अजभयािों में संवजर्ात वास्तजवकता और 

आभासी वास्तजवकता का एकीकरि इमजसाव अिभुव बिा सकता ह।ै जडजजटल साक्षरता को बढावा दिेे, उद्यमशीलता का समथाि 

करिे और उपभोक्ता वस्तओु ंके जवपिि प्रिाली के सचूिा प्रौद्योजगकी-संचाजलत पररवताि को बिाए रखिे और तेज करिे के जलए 

बजुियादी ढााँचे के जवकास में जिवेश करिे के जलए व्यवसायों, सरकारी एजेंजसयों और शैक्षजिक संस्थािों के बीच सहयोग महत्वपिूा 

ह।ै 

अनुसन्र्धन जवषय के संदर्ा में वर्धा जिले कध पररजस्थजत अध्ययन (केस स्टिी): 

            भारत के महाराष्र में वर्ाा जजला सचूिा प्रौद्योजगकी-संचाजलत जवपिि पररवतािों का कें द्र रहा ह।ै जजले के व्यवसायों िे 

अपिी बाजार पहुचं का जवस्तार करिे, पररचालि दक्षता को अिकूुजलत करिे और ग्राहक जडुाव को बढािे के जलए जडजजटल 

तकिीकों को अपिाया ह।ै खदुरा स्टोर िे अपिी भौजतक उपजस्थजत को परूक बिािे के जलए ऑिलाइि प्लेटफॉमा स्थाजपत जकए हैं, 

जो उपभोक्ताओ ंको सजुवर्ा और पहुाँच प्रदाि करते हैं। सोशल मीजडया और ईमेल अजभयािों के माध्यम से जडजजटल प्रचार ग्राहकों 

को आकजषात करिे और बिाए रखिे के जलए अपररहाया उपकरि बि गए हैं। जिमााताओ ंिे जडजजटल तकिीकों के एकीकरि के 

माध्यम से आपजूता श्रृंखला प्रबंर्ि प्रथाओ ंमें क्ांजत ला दी ह,ै जजससे प्रत्यक्ष-से-उपभोक्ता जबक्ी मॉडल को गजत जमली ह।ै सेवा 

प्रदाताओ ंिे अपिे जवपिि प्रयासों को अिकूुजलत करिे, ग्राहक अिभुव और वफादारी को बढािे के जलए जडजजटल प्लेटफॉमा का 

लाभ उठाया ह।ै 

             डेटा एिाजलजटक्स िे उपभोक्ता जिसांजययकी में मकूयवाि अंतर्दाजि प्रदाि की ह,ै जजससे लजक्षत जवपिि अजभयाि सक्षम 

हुए हैं। सचूिा प्रौद्योजगकी  के प्रसार िे वर्ाा में उपभोक्ता व्यवहार को िया रूप जदया ह,ै ऑिलाइि खरीदारी की सजुवर्ा और सोशल 

मीजडया के प्रभाव िे उपभोक्ताओ ंिारा वस्तओु ंऔर सेवाओ ंकी खोज, मकूयांकि और खरीद के तरीके में एक आदशा बदलाव जकया 

ह।ै व्यवसायों िे अपिी ऑिलाइि उपजस्थजत को अिकूुजलत करके और ब्ांड जागरूकता बढािे के जलए सोशल मीजडया प्रभाजवतों 

का लाभ उठाकर अिकूुलि जकया ह।ै जवपिि प्रथाओ ंमें सचूिा प्रौद्योजगकी  के एकीकरि से ग्राहक संतजुि के मामले में सकारात्मक 

पररिाम जमले हैं, जजसमें बेहतर पहुचं, व्यजक्तगत जसफाररशें और जिबाार् लेिदिे शाजमल हैं, जजससे ग्राहक संतजुि और वफादारी के 

उच्च स्तर में योगदाि जमला है। हालााँजक, साइबर सरुक्षा खतरे, डेटा गोपिीयता संबंर्ी जचंताएाँ और तकिीकी प्रगजत के साथ तालमेल 

बिाए रखिे के जलए जिरंतर अपजस्कजलंग की आवश्यकता जैसी चिुौजतयााँ सामिे आई हैं। 
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             वर्ाा का पररजस्थजत अध्ययि (केस स्टडी) सचूिा प्रौद्योजगकी-संचाजलत जवपिि पररवतािों में व्यापक रुझािों का एक सकू्ष्म 

रूप ह,ै जो जडजजटल यगु में पिपिे की चाह रखिे वाले दजुिया भर के व्यवसायों के जलए मकूयवाि अंतर्दाजि प्रदाि करता ह।ै वर्ाा 

जजले में जवपिि रििीजतयों पर सचूिा प्रौद्योजगकी  का प्रभाव गहरा रहा ह,ै जजसिे अभतूपवूा िवाचार और अवसर के यगु की शरुुआत 

की ह।ै जडजजटल प्रौद्योजगजकयों की शजक्त का उपयोग करके, व्यवसायों िे अपिी बाजार पहुाँच का जवस्तार जकया ह,ै अपिी पररचालि 

दक्षता को अिकूुजलत जकया ह ैऔर उपभोक्ताओ ंके साथ अपिे संबंर्ों को गहरा जकया ह।ै जैसे-जैसे जडजजटल पररर्दश्य जवकजसत 

होता जा रहा ह,ै वर्ाा में व्यवसाय उभरते रुझािों का लाभ उठािे और उपभोक्ता वस्तओु ंके क्षेत्र में स्थायी जवकास को आगे बढािे 

के जलए तैयार हैं। 

चुनौजतयधाँ और अवसर: 

            वर्ाा जजले को अपिे उपभोक्ता वस्तओु ंके जवपिि तंत्र में सचूिा प्रौद्योजगकी को एकीकृत करिे में कई चिुौजतयों का सामिा 

करिा पड रहा ह।ै सीजमत इटंरिेट किेजक्टजवटी और अजविसिीय जबजली आपूजता जैसी बजुियादी ढााँचे की सीमाएाँ स्थािीय व्यवसायों 

िारा सचूिा प्रौद्योजगकी  समार्ािों को सहज रूप से अपिािे में बार्ा डालती हैं। इसके अजतररक्त, व्यवसायों और उपभोक्ताओ ंके 

बीच जडजजटल साक्षरता का अंतर ह,ै क्योंजक कई लोगों के पास ऑिलाइि प्लेटफॉमा पर काया करिे और जवपिि उद्दशे्यों के जलए 

जडजजटल उपकरिों का उपयोग करिे के जलए आवश्यक कौशल की कमी ह।ै यह अपिािे में बार्ा उत्पन्ि करता ह ैऔर लजक्षत 

जशक्षा और प्रजशक्षि पहलों की आवश्यकता होती ह।ै 

            सचूिा प्रौद्योजगकी-संचाजलत जवपिि रििीजतयों में पररवताि के जलए व्यवसायों के भीतर सांस्कृजतक बदलाव की 

आवश्यकता होती ह,ै जजसे अक्सर पारंपररक प्रथाओ ंके आदी कमाचाररयों से प्रजतरोर् का सामिा करिा पडता ह।ै वर्ाा में जवपिि 

प्रिाजलयों में सचूिा प्रौद्योजगकी को सफलतापवूाक एकीकृत करि ेके जलए जडता पर काब ूपािा और िवाचार और अिकूुलिशीलता 

की संस्कृजत को बढावा दिेा महत्वपिूा ह।ै 

         अवसरों में जडजजटल इजंडया जैसी पहलों के माध्यम से सरकारी सहायता, जवजशि आवश्यकताओ ंके अिरुूप व्यापक प्रजशक्षि 

कायाक्म और तकिीकी कंपजियों के साथ साझेदारी शाजमल हैं। ये साझेदाररयााँ व्यवसायों को अत्यार्ुजिक सूचिा प्रौद्योजगकी  

समार्ािों और जवशेषज्ञता तक पहुाँचिे, आंतररक क्षमता बार्ाओ ंपर काब ूपािे और उिके सचूिा प्रौद्योजगकी  अपिािे की यात्रा को 

तेज़ करिे में मदद कर सकती हैं। 

            जबजक वर्ाा की उपभोक्ता वस्तओु ंके जवपिि तंत्र में सचूिा प्रौद्योजगकी  को अपिािे में चिुौजतयााँ मौजदू हैं, जवकास और 

िवाचार के जलए प्रचरु अवसर हैं। बजुियादी ढांचे की सीमाओ ंको संबोजर्त करके, जडजजटल साक्षरता को बढाकर और िवाचार की 

संस्कृजत को बढावा दकेर, व्यवसाय जजले में प्रजतस्पर्ाात्मकता और सतत जवकास को बढावा दिेे के जलए सचूिा प्रौद्योजगकी  की 

परूी क्षमता का  उपयोग कर सकते हैं। 

जनष्कषा: 

             अध्ययि से पता चलता ह ैजक सचूिा प्रौद्योजगकी िे वर्ाा जजले में उपभोक्ता वस्तओु ंकी जवपिि प्रिाली को महत्वपिूा 

रूप से बदल जदया है, जजससे बाजार पहुचं, पररचालि दक्षता और उपभोक्ता संतुजि में वजृि हुई ह।ै ई-कॉमसा प्लेटफॉमा अपररहाया 

उपकरि बि गए हैं, जो जिबाार् लेिदिे की सुजवर्ा प्रदाि करते हैं और पहले से अप्रयुक्त बाजारों के जलए दरवाजे खोलते हैं। जडजजटल 

जवपिि  चैिलों िे व्यवसायों को अजभिव तरीकों से उपभोक्ताओ ंके साथ जडुिे, गहरे संबंर्ों को बढावा दिेे और ब्ांड जिष्ठा को 

बढावा दिेे के जलए सशक्त बिाया ह।ै सचूिा प्रौद्योजगकी  िे जवपिि  मकूय श्रृंखला में दक्षता लाभ को उत्पे्रररत जकया ह,ै जजससे 

लागत बचत और पररचालि अिकूुलि हुआ ह।ै स्वचालि उपकरि प्रजक्याओ ंको सवु्यवजस्थत करते हैं, रििीजतक पहलों के जलए 

संसार्िों को मकु्त करते हैं और समग्र उत्पादकता को बढाते हैं। डेटा-संचाजलत अंतर्दाजि व्यवसायों को सजूचत जििाय लेिे में सक्षम 

बिाती ह,ै जजससे जवकजसत उपभोक्ता आवश्यकताओ ंको परूा करिे के जलए जवपिि रििीजतयों को तैयार जकया जाता ह।ै हालांजक, 

वर्ाा में सचूिा प्रौद्योजगकी -सक्षम जवपिि उत्कृिता की ओर यात्रा बजुियादी ढांचे की सीमाओ,ं जडजजटल साक्षरता अंतराल और 

पररवताि के प्रजतरोर् जैसी चिुौजतयों का सामिा करती ह।ै इि चिुौजतयों पर काब ूपािे और पररवताि की गजत को बिाए रखिे के जलए 

लजक्षत िीजतयां और समथाि तंत्र आवश्यक हैं। अध्ययि में सचूिा प्रौद्योजगकी  की परूी क्षमता का उपयोग करिे तथा वर्ाा और उसके 

जिवाजसयों के जलए एक जटकाऊ और समावेशी जडजजटल भजवष्य सजुिजित करि ेके जलए जहतर्ारकों की ओर से ठोस प्रयासों की 

आवश्यकता पर बल जदया गया ह।ै 

 

mailto:iajesm2014@gmail.com


SNEH TEACHERS TRAINING COLLEGE, JAIPUR  
“Foster Emotional Intelligence in Youth Through Education” (ICFEIYE-2024) 

DATE: 15 April 2024  
International Advance Journal of Engineering, Science and Management (IAJESM)  

Multidisciplinary, Indexed, Double-Blind, Open Access, Peer-Reviewed, 
Refereed-International Journal, Impact factor (SJIF) = 7.938 

485 January-June 2024, iajesm2014@gmail.com, ISSN -2393-8048 
 

Volume-21, Issue-SE  
 

संदर्ा 

• Kotler, Philip, and Kevin Lane Keller. "Marketing Management." Pearson Education 

Limited, 2020. 

• Chaffey, Dave, and Fiona Ellis-Chadwick. "Digital Marketing: Strategy, Implementation, 

and Practice." Pearson Education Limited, 2019. 

• Smith, Andrew. "Global Marketing Strategies." Oxford University Press, 2019. 

• Laudon, Kenneth C., and Carol Guercio Traver. "E-commerce: Business, Technology, 

Society." Pearson, 2021. 

• Strauss, Judy, and Raymond Frost. "E-Marketing." Pearson Education Limited, 2017. 

• Stone, R. W., Good, D. J., & Baker-Eveleth, L. (2007). The impact of information 

technology on individual and firm marketing performance. Behaviour & Information 

Technology, 26(6), 465–482. https://doi.org/10.1080/01449290600571610  

• Hunter, G. K., & Perreault, W. D. (2006). Sales technology orientation, information 

effectiveness, and sales performance. Journal of Personal Selling and Sales Management, 

26(2), 95-113. 

• Schillewaert, N., et al. (2005). The adoption of information technology in the sales force. 

Industrial Marketing Management, 34(5). 

• Adeleye, B. (2005). How the internet can improve customer relationship management. 

NIBREW 2nd Quarter, 40(2). 

• Ahearne, M. J., et al. (2004). Effect of information technology on sales performance: 

Progressing from technology usage and consequences. Journal of Personal Selling and 

Sales Management, 24(4). 

• Adeoti, J. O. (2004). Information technology investment in the Nigerian manufacturing 

industry: The progress so far. Paper presented at the 45th Annual Conference of the 

Nigerian Economic Society, Abuja, August 24-26. 

• Kaushik, S. (2004). Customer relationship management. In D. D. Arora (Ed.), Emerging 

issues in modern marketing. New Delhi: UDH Publisher and Distributor. 

• Pass, M. W. (2004). Sales force involvement in CRM information systems: Participation, 

support, and focus. Journal of Personal Selling and Sales Management, 24(3). 

• Arora, D. D. (Ed.). (2004). Understanding customers and their needs. In Emerging issues 

in modern marketing. New Delhi: UDH Publisher and Distributor. 

• Constantinides, E. (2004). Influencing the online consumer’s behavior: The web 

experience. Internet Research, 14(2), 111–126. 

https://doi.org/10.1108/10662240410530835  

• Shugan, S. M. (2004). The impact of advancing technology on marketing and academic 

research. Marketing Science, 23(4), 469–475. 

• Zablah, A. R., et al. (2004). Customer relationship management implementation gaps. 

Journal of Personal Selling and Sales Management, 24(4). 

• Jones, E., et al. (2002). Factors leading to sales force automation use: A longitudinal 

analysis. Journal of Personal Selling and Sales Management, 22(3). 

• Pullig, C., et al. (2002). Salesforce automation systems: An exploratory examination of 

organizational factors associated with effective implementation and salesforce 

productivity. Journal of Business Research, 55(5). 

• Speier, C., & Venkatesh, V. (2002). The hidden minefields in the adoption of sales force 

automation technologies. Journal of Marketing, 66(7). 
 

mailto:iajesm2014@gmail.com
https://doi.org/10.1108/10662240410530835

