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Abstract 
इस शोध का उदे्दश्य भारतीय समाज में आर्टिर्िर्शयल इंटेर्लजेंस (AI) के प्रभाव को समझना है, र्वशेष रूप से 

यह कैसे सामार्जक बदलाव, सशक्तिकरण, और समानता के संदभि में योगदान कर सकता है। भारत में बडी 

सामार्जक असमानताएँ और वंर्ित वगों के र्लए सुर्वधाओ ंकी कमी को देखते हुए, AI एक प्रभावशाली उपकरण 

बन सकता है जो इन असमानताओ ंको कम करने में मदद कर सकता है। इस शोध में, हम यह र्वशे्लषण करें गे 

र्क AI र्कस प्रकार से र्शक्षा, स्वास्थ्य, और रोजगार जैसे के्षत्ो ंमें गरीब और हार्शये पर रहने वाले समुदायो ंको 

सशि बना सकता है, और कैसे यह तकनीकी नवािार समाज में समानता को बढावा देने के र्लए काम कर रहा 

है।हम सरकारी योजनाओ ंऔर कल्याणकारी कायिक्रमो ंके माध्यम से AI के उपयोग का मूल्यांकन करें गे, जैसे र्क 

AI आधाररत डेटा र्वशे्लषण से योजनाओ ंके प्रभावी र्वतरण में सुधार, और कमजोर वगों तक बेहतर पहंुि सुर्नर्ित 

करना। इसके साथ ही, AI द्वारा न्यार्यक प्रर्क्रयाओं में पारदर्शिता और दक्षता लाने, और समाज में सामार्जक न्याय 

के मुद्दो ंको हल करने की संभावनाओ ंपर भी ििाि की जाएगी।यह शोध AI के सकारात्मक प्रभावो ंके साथ-साथ 

इसके संभार्वत नकारात्मक प्रभावो ंपर भी प्रकाश डालेगा, जैसे र्क प्रौद्योर्गकी के असमान र्वतरण से उत्पन्न होने 

वाली नई असमानताएँ। अंततः , इस अध्ययन का उदे्दश्य यह प्रस्तार्वत करना है र्क कैसे AI भारतीय समाज में 

सशक्तिकरण और समानता को बढावा देने के र्लए एक महत्वपूणि साधन हो सकता है, जबर्क यह सुर्नर्ित करते 

हुए र्क इसका उपयोग सभी वगों तक समान रूप से पहंुि सके।  
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तकनीकी नवाचार 

परिचय: 

आर्टिर्िर्शयल इंटेर्लजेंस (AI) तकनीक ने र्पछले कुछ दशको ंमें तेजी से र्वकास र्कया है और यह हर के्षत् में 

बदलाव लाने की क्षमता रखती है। भारतीय समाज में जहां सामार्जक और आर्थिक असमानताएँ व्याप्त हैं, वही ंAI 

की भूर्मका इन असमानताओ ंको कम करने और समाज के कमजोर वगों को सशि बनाने में महत्वपूणि हो सकती 

है। AI केवल तकनीकी पररवतिन नही ंलाता, बक्ति यह समाज की संरिना, नीर्त और लोगो ंके जीवन को सुधारने 

की र्दशा में भी बदलाव ला सकता है। इस लेख में हम AI की भूर्मका को भारतीय समाज में सशक्तिकरण और 

समानता की र्दशा में समझने की कोर्शश करें गे और देखेंगे र्क कैसे यह तकनीक भारतीय समाज में बदलाव लाने 

में मदद कर सकती है। 

शोध पद्धजत 

इस अध्ययन में र्द्वतीयक डेटा (Secondary Data) के उपयोग की र्वर्ध अपनाई गई है, र्जसमें पहले से प्रकार्शत 

शोध पत्, सरकारी ररपोटि, गैर-सरकारी संगठनो ं(NGOs) के दस्तावेज़, समािार पत्ो ंऔर ऑनलाइन डेटाबेस से 

प्राप्त आंकडो ंका र्वशे्लषण र्कया जाएगा। 

डेटा स्रोतो ों का चयन 

शोध पत् एवं लेख: Google Scholar, ResearchGate, और अन्य शैक्षर्णक डेटाबेस से कृर्त्म बुक्तिमत्ता (AI) और 

सामार्जक सशक्तिकरण से जुडे शोध-पत्ो ंकी समीक्षा। 

सरकारी ररपोटि: भारत सरकार के नीर्त आयोग, इलेक्ट्र ॉर्नक्स और सूिना प्रौद्योर्गकी मंत्ालय, राष्ट्र ीय सांक्तिकी 

कायािलय (NSO) आर्द द्वारा प्रकार्शत ररपोटों का अध्ययन। 

NGOs और अंतरराष्ट्र ीय संगठनो ंके दस्तावेज़: संयुि राष्ट्र  (UN), र्वश्व बैंक, और अन्य संगठनो ंद्वारा भारतीय 

समाज में AI के प्रभाव पर प्रकार्शत ररपोटि। 

समािार पत् एवं मीर्डया स्रोत: The Hindu, The Indian Express, BBC Hindi, आर्द से संबंर्धत समािार लेख। 

डेटा सोंग्रहण और वर्गीकरण 

AI के उपयोग से जुडे सामार्जक प्रभावो ंको पाँि प्रमुख वगों में र्वभार्जत र्कया जाएगा: 

• र्शक्षा में AI का योगदान 

• स्वास्थ्य सेवाओ ंमें सुधार 
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• मर्हला एवं वंर्ित समुदायो ंका सशक्तिकरण 

• रोजगार और आर्थिक अवसर 

• नीर्त और नैर्तकता संबंधी मुदे्द 

AI का समाि पर प्रभाव: 

AI का भारतीय समाज पर प्रभाव बहुत गहरा है। यह तकनीक न केवल व्यवसार्यक और सरकारी कायों को प्रभावी 

बनाती है, बक्ति र्शक्षा, स्वास्थ्य, कृर्ष, और न्यायपार्लका जैसे के्षत्ो ंमें भी गहरा प्रभाव डाल रही है।1 र्वशेष रूप 

से, AI उन के्षत्ो ंमें अहम भूर्मका र्नभा रही है जो भारतीय समाज के कमजोर वगों के र्लए महत्वपूणि हैं। 

सके्सना (2020)2 ने अपने अध्ययन में AI द्वारा रोजगार में आई असमानताओ ंपर प्रकाश डाला, र्वशेष रूप से कम 

र्शर्क्षत और असंगर्ठत के्षत् के श्रर्मको ंके र्लए  उनका सुझाव था र्क AI प्रर्शक्षण कायिक्रमो ंद्वारा इन वगों को नई 

तकनीकी नौकररयो ंके र्लए तैयार र्कया जा सकता है।   

जशक्षा में AI का योर्गदान: 

   भारतीय र्शक्षा प्रणाली में र्वर्भन्न समस्याएँ हैं जैसे र्शक्षको ंकी कमी, सामर्थ्िहीनता, और समानता की कमी। AI 

इन समस्याओ ंका समाधान प्रदान कर सकता है।3 AI आधाररत र्शक्षण उपकरण और प्रोग्राम व्यक्तिगत रूप से 

छात्ो ंकी आवश्यकता के अनुसार र्शक्षा प्रदान करते हैं, जो पारंपररक तरीको ंसे संभव नही ंथा। इससे हर बचे्च को 

अपनी गर्त से सीखने का अवसर र्मलता है, िाहे वह शहर में हो या गांव में। इसके अलावा, AI को र्शक्षको ंके 

प्रर्शक्षण में भी शार्मल र्कया जा सकता है, र्जससे वे अपने कौशल को और बेहतर बना सकते हैं और बच्चो ंके 

र्लए बेहतर र्शक्षा प्रदान कर सकते हैं। 

AI आधाररत पे्लटफॉर्म्ि जैसे र्क BYJU’s, Vedantu, और Toppr ने ऑनलाइन र्शक्षा को बढावा र्दया है, र्जससे 

छात्ो ंको गुणवत्तापूणि र्शक्षा घर बैठे र्मल रही है। AI का उपयोग व्यक्तिगत अध्ययन योजनाएँ बनाने, छात्ो ंकी 

प्रगर्त को टर ैक करने, और कमजोररयो ंका र्वशे्लषण करने के र्लए र्कया जा रहा है, र्जससे छात्ो ंको अपने सीखने 

के अनुभव को अनुकूर्लत करने का अवसर र्मलता है।4 

इसके अलावा, AI आधाररत र्शक्षण सहायक र्वशेष रूप से ग्रामीण और र्पछडे के्षत्ो ंके र्लए लाभकारी सार्बत हो 

रहे हैं, जहां र्शक्षा की पहंुि सीर्मत है। AI के माध्यम से र्शक्षको ंकी सहायता करने और छात्-र्शक्षक संवाद को 

र्डर्जटल पे्लटिॉमि पर स्थानांतररत करने के प्रयास भारतीय समाज में र्शक्षा की असमानता को समाप्त करने में 

सहायक हो रहे हैं। 

स्वास्थ्य के्षत्र में AI: 

   भारतीय स्वास्थ्य के्षत् में असमानताएँ और समस्याएँ हैं, जैसे ग्रामीण इलाको ंमें र्िर्कत्सा सेवा की कमी, कम 

स्वास्थ्य जागरूकता, और महंगे इलाज। AI इन समस्याओ ंको हल करने में मदद कर सकता है। AI आधाररत 

मेर्डकल उपकरणो ंऔर एक्तप्लकेशनो ंकी मदद से कम लागत में बेहतर और तेज़ उपिार संभव है। जैसे, AI के 

द्वारा संिार्लत टेलीमेर्डर्सन पे्लटिामि ग्रामीण के्षत्ो ंमें र्वशेषज्ञ डॉक्ट्रो ंसे परामशि प्रदान कर सकते हैं, र्जससे दूर-

दराज के इलाको ंमें लोगो ंको उर्ित इलाज र्मल सकता है। इसके अलावा, AI द्वारा संिार्लत स्वास्थ्य र्नदान 

उपकरणो ंसे रोगो ंका जल्दी पता िलता है, र्जससे समय रहते इलाज र्कया जा सकता है।5 

 Al-संिार्लत स्वास्थ्य प्रणार्लयाँ, जैसे र्क AI डॉक्ट्र और मेर्डकल इमेर्जंग.. पे्लटिॉर्म्ि, ने ग्रामीण के्षत्ो ंमें स्वास्थ्य 

सेवाओ ंकी पहंुि को आसान बना र्दया है। AI का उपयोग दूरस्थ के्षत्ो ंमें टेलीमेर्डर्सन सेवाओ ंमें भी र्कया जा 

रहा है, र्जससे गाँवो ंके लोग भी र्वशेषज्ञ डॉक्ट्रो ंसे परामशि ले सकते हैं। इसके अर्तररि, AI आधाररत रोग 

पहिान प्रणाली जैसे Deep Learning का उपयोग कैं सर, डायर्बटीज और हृदय रोग जैसे जर्टल रोगो ंके शुरुआती 

िरण में र्नदान करने में र्कया जा रहा है।6 

AI के माध्यम से स्वास्थ्य संबंधी डेटा का र्वशे्लषण करके गरीब और कम सेवा वाले समुदायो ंमें स्वास्थ्य सेवा की 

गुणवत्ता को बेहतर बनाया जा सकता है। इसके पररणामस्वरूप, स्वास्थ्य देखभाल की समानता में सुधार हो सकता 

है, और समाज के कमजोर वगों को सशि बनाने में मदद र्मल सकती है। 

कृजि के्षत्र में AI: 

   भारतीय समाज में कृर्ष एक महत्वपूणि के्षत् है, लेर्कन यह के्षत् भी अनेक समस्याओ ंसे जूझ रहा है, जैसे कृर्ष 

उपज में र्गरावट, पानी की कमी, और र्कसानो ंकी आर्थिक क्तस्थर्त। AI द्वारा संिार्लत स्माटि कृर्ष तकनीक र्कसानो ं

को उनकी िसलो ंकी क्तस्थर्त को समझने और उसे बेहतर बनाने में मदद कर सकती है।7 जैसे, AI से संिार्लत  

डर ोन और सेंससि के माध्यम से भूर्म की गुणवत्ता, मौसम की क्तस्थर्त, और जलवायु पररवतिन का मूल्यांकन र्कया जा 
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सकता है। इससे र्कसान सही समय पर सही र्नणिय ले सकते हैं और उत्पादन में वृक्ति कर सकते हैं। 

भारतीय कृर्ष के्षत् में AI के उपयोग ने र्कसानो ंके र्लए नए अवसर उत्पन्न र्कए हैं। भारतीय कृर्ष में छोटे और 

सीमांत र्कसानो ंकी क्तस्थर्त सुधारने के र्लए AI के द्वारा कृर्ष के्षत् में कई प्रकार की टेक्नोलॉजी का प्रयोग र्कया जा 

रहा है। 

AI आधाररत कृर्ष टूल्स और स्माटि सेंर्संग तकनीको ंका उपयोग र्कसानो ंको उनके खेतो ंकी वास्तर्वक क्तस्थर्त का 

पता लगाने, िसल िक्र की र्नगरानी करने, और उर्ित समय पर र्संिाई तथा उविरक का प्रयोग करने में मदद 

कर रहा है। AI तकनीक उविरक र्वतरण, वाटर मैनेजमेंट, और कीट र्नयंत्ण जैसे के्षत्ो ंमें भी प्रभावी सार्बत हो 

रही है।15 इसके अलावा, AgriTech कंपर्नयो ंजैसे र्क Cropln, Ninjacart, और  AgroStar ने AI का उपयोग 

करके कृर्ष आपूर्ति शंृ्रखला को सुधारा है, र्जससे र्कसानो ंको अपनी उपज के र्लए उर्ित मूल्य प्राप्त हो रहा है 

और उनकी आय में वृक्ति हो रही है।3 

न्यायपाजलका और प्रशासन में AI का योर्गदान: 

   भारतीय न्यायपार्लका में भारी दबाव और मामलो ंका लंबा क्तखंिाव एक बडी समस्या है। AI द्वारा संिार्लत 

न्यार्यक प्रणाली से मामलो ंको शीघ्रता से र्नपटाया जा सकता है। AI से संबंर्धत तकनीको ंका इसे्तमाल केस का 

र्वशे्लषण करने, न्यार्यक र्नणियो ंका पूवािनुमान लगाने और अर्धकाररयो ंके कायिभार को हिा करने में र्कया जा 

सकता है।8 इससे न्याय की प्रणाली को तेज़, सटीक और पारदशी बनाने में मदद र्मलेगी। 

सशक्तिकरण और समानता में AI की भूजमका  मजहलाओों का सशक्तिकरण 

   AI मर्हलाओ ंके सशक्तिकरण में महत्वपूणि भूर्मका र्नभा सकता है। कई बार मर्हलाओ ंको र्शक्षा, स्वास्थ्य 

सेवाएँ, और रोजगार में भेदभाव का सामना करना पडता है। AI इस भेदभाव को कम कर सकता है। जैसे, AI-

आधाररत र्शक्षा प्रणाली मर्हलाओ ंको समान अवसर देती है और तकनीकी के्षत् में मर्हलाओ ंको सशि बनाने के 

र्लए प्रर्शक्षण देती है।9 इसके अलावा, AI आधाररत रोजगार पे्लटिामि मर्हलाओ ंको घर से काम करने का अवसर 

प्रदान कर सकते हैं, र्जससे वे अपने पररवार के साथ रहते हुए आर्थिक रूप से स्वतंत् हो सकती हैं। 

न्याय में समानता 

   भारतीय समाज में न्यार्यक प्रर्क्रयाओ ंमें असमानता की समस्या है, र्वशेषकर कमजोर वगों के र्लए। AI से 

संिार्लत न्यार्यक उपकरण और पारदशी न्यार्यक प्रर्क्रया सुर्नर्ित कर सकती है र्क प्रते्यक नागररक को समान 

न्याय र्मले, िाहे वह र्कसी भी जार्त, धमि, या र्लंग से संबंर्धत हो।10 AI तकनीको ंने न्यार्यक प्रर्क्रयाओ ंको अर्धक 

पारदशी और त्वररत बनाया है। उदाहरण के र्लए, सुप्रीम कोटि ने E-Courts प्रोजेक्ट् के तहत AI आधाररत डेटा 

एनार्लर्सस का उपयोग शुरू र्कया है। इससे केस बैकलॉग को कम करने और न्याय की शीघ्रता सुर्नर्ित करने 

में मदद र्मली है।  AI तकनीक, यर्द समावेशी रूप से लागू की जाए, तो यह मर्हला सशक्तिकरण और सामार्जक 

समानता को बढावा दे सकती है।11 उदाहरण के र्लए, AI आधाररत हेल्पलाइन और पोटिल घरेलू र्हंसा की ररपोर्टिंग 

को अर्धक सुरर्क्षत और प्रभावी बना सकते हैं। AI के उपयोग से सामार्जक न्याय को बढावा देने की र्दशा में कई 

कदम उठाए जा सकते हैं। जैसे, AI से संिार्लत र्नगरानी प्रणार्लयाँ जार्तवाद, र्लंगभेद और अन्य भेदभावो ंके 

क्तखलाि काम कर सकती हैं। AI आधाररत ऐप्स और तकनीकी प्रणार्लयाँ सशक्तिकरण के उदे्दश्य से काम कर 

सकती हैं12, जैसे की मर्हलाओ ंके र्लए सुरक्षा ऐप्स और दर्लत समुदायो ंके र्लए सूिना और संसाधन प्रदान करना। 

इससे न केवल इन समुदायो ंके अर्धकारो ंकी रक्षा होती है, बक्ति उनका सशक्तिकरण भी होता है। 

आजथिक समानता 

   AI के माध्यम से भारतीय समाज में आर्थिक समानता की र्दशा में भी सुधार हो सकता है। AI आधाररत प्रर्शक्षण 

और कौशल र्वकास कायिक्रम समाज के कमजोर वगों को न केवल तकनीकी कौशल र्सखाते हैं, बक्ति उन्हें बेहतर 

रोजगार के अवसर भी प्रदान करते हैं|13 इसके माध्यम से समाज में आर्थिक असमानताएँ कम हो सकती हैं। 

AI के जलए चुनौजतयाँ और समाधान: 

AI की र्वकास प्रर्क्रया के साथ कुछ िुनौर्तयाँ भी जुडी हैं। सबसे पहली िुनौती यह है र्क AI तक पहँुि अर्धकांश 

रूप से शहरी इलाको ंऔर संपन्न वगों तक सीर्मत है, जबर्क ग्रामीण और र्नधिन वगि तक यह पहँुि नही ंपाई है।14,16 

इसके समाधान के रूप में सरकार और र्वर्भन्न संस्थाओ ंको AI की र्शक्षा और पहंुि को ग्रामीण इलाको ंतक 

िैलाने की आवश्यकता है। 

दूसरी िुनौती डेटा गोपनीयता और सुरक्षा की है। AI द्वारा संिार्लत प्रणाली को व्यक्तिगत जानकारी की 

आवश्यकता होती है, र्जससे यह खतरा हो सकता है र्क व्यक्तिगत डेटा का गलत इसे्तमाल हो। इसे लेकर सुरक्षा 

mailto:iajesm2014@gmail.com


 

DATE: 25 January 2025  
International Advance Journal of Engineering, Science and Management (IAJESM)  

Multidisciplinary, Multilingual, Indexed, Double-Blind, Open Access, Peer-Reviewed, 
Refereed-International Journal, Impact factor (SJIF) = 8.152 

 

January-June 2025, iajesm2014@gmail.com, ISSN: 2393-8048 
  

उपायो ंऔर नीर्त र्नमािण की आवश्यकता है। 

जनष्किि: 

AI भारतीय समाज में सामार्जक बदलाव, सशक्तिकरण और समानता की र्दशा में महत्वपूणि योगदान दे सकता 

है। यह तकनीक न केवल आर्थिक और सामार्जक भेदभाव को कम करने में मदद करती है, बक्ति यह हर वगि 

और समुदाय के र्लए समान अवसर भी प्रदान करती है। हालांर्क, इसके उपयोग में कई िुनौर्तयाँ भी हैं, लेर्कन 

यर्द इसे सही तरीके से लागू र्कया जाए, तो यह समाज के हर र्हसे्स को समान रूप से सशि बना सकती है। AI 

का सही र्दशा में उपयोग करके हम भारतीय समाज को एक समान, समृि और सशि समाज बना सकते हैं।17 
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