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साराांश 

शिक्षा का लक्ष्य शिद्याशथिय ों का सिाांगीण शिकास करना है। छात् ों क  गुणित्तापूणि शितरण सुशनशित करने से 

उच्च िैक्षशणक सोंस्थान ों क  स्थायी शिक्षण पररणाम प्राप्त करने में मदद शमलती है। ितिमान िैक्षशणक युग 

मुख्य रूप से आशटिशिशियल इोंटेशलजेंस और पररणाम आधाररत शिक्षा पर ध्यान कें शित कर रहा है। अध्ययन 

का उदे्दश्य कृशत्म बुद्धिमत्ता के प्रशत छात् ों के दृशिक ण और स्थायी शिक्षण पररणाम और कैररयर शिकास पर 

इसके प्रभाि क  समझना है। ितिमान अध्ययन के शलए शिकशसत िैचाररक मॉडल प्रौद्य शगकी-सोंगठन पयाििरण 

ढाोंचे पर आधाररत है। मॉडल का मूल्ाोंकन मात्ात्मक डेटा के शिशे्लषण के माध्यम से शकया गया था।  प्रश्नािली 

शिशधय ों का उपय ग करके उच्च शिक्षा में शिशभन्न कायिक्रम ों से छात् ों  से प्रत्यक्ष प्राथशमक डेटा प्राप्त शकया 

गया था, शजसे कृशत्म बुद्धिमत्ता और शटकाऊ सीखने के पररणाम के के्षत् में शििेषज् ों के साथ बातचीत करके 

शिकशसत शकया गया है। अध्ययन के शलए शजन तीन मुख्य कारक ों पर शिचार शकया गया है िे हैं सामाशजक 

कारक, प्रौद्य शगकी कारक और सोंगठन कारक। यह देखा गया है शक तीन कारक छात् ों के दृशिक ण क  

प्रभाशित कर रहे हैं और आशटिशिशियल इों टेशलजेंस (एआई) का स्थायी सीखने के पररणाम और कररयर शिकास 

पर सकारात्मक प्रभाि पड़ता है।   
मुख्य शब्द: आर्टिर्िर्शयल इांटेर्लजेंस (एआई),  ससे्टनेबल लर्निंग आउटकम, सू्टडेंट्स एटीटू्यड, कररयर ग्रोथ, 

हायर एजुकेशन, टीओई 

1 पररचय  
शिक्षा के्षत् में आशटिशिशियल इों टेशलजेंस की भूशमका कािी बढ़ती जा रही है। हाल के िषों में, कों पू्यटर और 

मिीन आधाररत शिक्षण सीखने के पररणाम क  प्रभाशित करता है। शििेष रूप से, एआई आधाररत िैक्षशणक 

शडजाइशनोंग और शिक्षण उपकरण प्रशिक्षक ों और शिक्षाशथिय ों क  िाोंशछत िैशक्षक पररणाम तक पहोंचने में सुशिधा 

प्रदान कर रहे हैं। ितिमान अध्ययन छात् ों के बीच सतत शिक्षा और कैररयर शिकास प्राप्त करने पर कृशत्म 

बुद्धिमत्ता के प्रभाि की पहचान करना है। इस प्रकार, अध्ययन में प्रौद्य शगकी-पयाििरण-सोंगठन (टीओई) ढाोंचे के 

एक शसि िैचाररक मॉडल का उपय ग शकया गया है और 239 उत्तरदाताओों से एकत् शकए गए डेटा का 

पीएलएस एसईएम के माध्यम से शिशे्लषण शकया गया था। एआई शिक्षा में महत्वपूणि चुनौशतय ों का समाधान 

ख जने के शलए एक तकनीकी निाचार है और यह पररितिनकारी शिक्षा के शलए स्थायी दृशिक ण प्रदान करता 

है। भारतीय शिक्षा प्रणाली में तकनीकी शिकास के उपय ग के कारण छात् ों की समग्र शिक्षा और उसका 

अनुभि बदल रहा है (िाशलनी और शतिारी, 2020)। एआई शिक्षक ों क  छात् ों की क्षमता का अनुमान लगाने 

और छात् ों क  पढ़ाई छ ड़ने से र कने में मदद करता है (सरकार, 2018)। समकालीन शिक्षा अनुभिात्मक शिक्षा 

पर आधाररत है और यह सोंबोंशधत के्षत् में शिशिि कौिल में सुधार करती है। 

गेशमोंग, शसमुलेिन, 3-डी तकनीक जैसे एआई उपकरण छात् ों क  सीखने के दौरान व्यािहाररक अनुभि का 

मागि प्रदान करते हैं (शदलीप कुमार,2021)। शिक्षा के्षत् क  प्रभािी शिक्षण प्रशक्रया बनाने और शटकाऊ शिक्षा 

प्राप्त करने के शलए िैशक्षक प्रौद्य शगकी और एआई क  शनय शजत करने की आिश्यकता है (मुशदत िमाि, 2018)। 

सीखने िाले के नजररए से सीखने की प्रशक्रया में सबसे शनणाियक कारक 'रिैया' है। ऐसे कई कारक हैं ज  

व्यद्धिय ों के दृशिक ण क  शनधािररत करते हैं और ितिमान अध्ययन तीन प्रमुख कारक ों का मूल्ाोंकन करता 

है 

तकनीकी सोंगठन और पयाििरण। आम  दृशिक ण के तत्व सोंज्ानात्मक, भािनात्मक और व्यिहाररक ह ते हैं। 

सीखने के इनपुट टीओई कारक ों से जुडे़ ह ते हैं ज  सीधे शिक्षाशथिय ों के दृशिक ण क  प्रभाशित करते हैं। 

शिक्षाशथिय ों क  प्रशिक्षक ों द्वारा शदए गए इनपुट क  आत्मसात करना ह गा; शदए गए इनपुट शिक्षाशथिय ों के 

शदमाग में उनकी सीखने की िैली (सोंज्ानात्मक) के अनुसार पोंजीकृत ह ते हैं। 'प्रभािी' की प्रशक्रया में इनपुट 

सीधे शिक्षाशथिय ों क  सकारात्मक या नकारात्मक रूप से प्रभाशित करते हैं। सतत शिक्षण इनपुट और उस 

म ड पर शनभिर करता है शजसके द्वारा शितरण शकया गया है यानी (दृशिक ण) व्याख्यान शिशध, शसमुलेिन 
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गेशमशिकेिन या क ई अन्य अनुभिात्मक शिक्षण तकनीक।  सीखने की तथाकशथत पररभाषा कहती है "व्यिहार 

में कािी स्थायी पररितिन"। दृशिक ण का अोंशतम चरण 'व्यिहार' है, िह शबोंदु शजसमें कैररयर शिकास के शलए 

पररितिनकारी या शटकाऊ सीख (व्यिहार में पररितिन) ह ती है। एआई शिक्षण उपकरण और तकनीकें  मुख्य 

रूप से व्यद्धिय ों की सीखने की िैशलय ों (दृश्य, श्रिण, काइनेस्थेशटक और श्रिण शडशजटल) से जुड़ी हई हैं 

और यह उनके द्वारा अध्ययन शकए जाने िाले शकसी भी के्षत् में प्रभािी शटकाऊ शिक्षा सुशनशित करती है।  

ितिमान अध्ययन टीओई फे्रम िकि  का उपय ग करके सतत शिक्षा और कैररयर शिकास क  प्राप्त करने में 

एआई के प्रभाि का मूल्ाोंकन करने पर कें शित है। 

ट नािटज़की और फे्लिर (1990) ने एक टीओई फे्रम िकि  शिकशसत शकया; ितिमान अध्ययन से सोंबोंशधत, यह िणिन 

करता है शक शटकाऊ शिक्षा प्राप्त करने में प्रौद्य शगकी, सोंगठन और पयाििरण के कारक ों के माध्यम से छात् ों 

का रिैया कैसे प्रभाशित ह  रहा है। 

यह आशटिशिशियल इों टेशलजेंस के सोंबोंध में सोंगठनात्मक और आम जनता की स्वीकृशत पर िैज्ाशनक ि ध करने 

का समय है, ज  शटकाऊ शिक्षा प्राप्त करने की सोंभािनाओों का पता लगाने में मदद करता है (मशहधर और 

डेिनप टि, 2018; धिन, 2020; शपल्लई और शसिाथनु, 2020) इस बात पर ज र देते हैं शक एआई अभी भी युिा है 

और यह अनुमान लगाना मुद्धिल है शक शनकट भशिष्य में यह कैसे शिकशसत ह गा। एआई क  बेहतर ढोंग से 

समझने और उपय ग करने के शलए, दुशनया क  एआई प्रितिन आिश्यकताओों, र जगार, नैशतकता, शिक्षा, तमू्ब 

और शिकास पर शिचार करना ह गा। कई ि धकतािओों का मानना है शक "श्रशमक िगि का रिैया नई प्रौद्य शगशकय ों 

क  स्वीकार करने में एक महत्वपूणि कारक है और यह प्रौद्य शगकी क  अपनाने क  भी महत्वपूणि रूप से 

प्रभाशित कर सकता है" (शलचटेनथेलर, 2020)। उन "अमूति सोंसाधन ों" जैसे शक सामाशजक नेटिकि , आभासी 

िास्तशिकता िसु्तएों , कृशत्म बुद्धिमत्ता, आशद की जाोंच पर बहत ि ध शकया गया है। ). साथ ही, ल ग ों के कॉपोरेट 

सोंसाधन ों और नई प्रौद्य शगशकय ों क  स्वीकार करने के प्रशत उनके दृशिक ण क  व्यािसाशयक प्रशतस्पधाि के 

साथ-साथ सिलता का एक महत्वपूणि पहलू माना जाना चाशहए। केिल कुछ अध्ययन ों ने शडशजटल और 

तकनीकी पररितिन और प्रौद्य शगकी पररितिन ों के प्रशत कमिचाररय ों के दृशिक ण के पररपे्रक्ष्य से कों पशनय ों के 

उद्भि की जाोंच की है। यह अध्ययन कृशत्म बुद्धिमत्ता क  अपनाने के सोंबोंध में सामाशजक द्धस्थशत और शिशभन्न 

उद्य ग ों के प्रशतशनशधय ों की जाोंच करके इस अोंतर क  आोंशिक रूप से कम करने का प्रयास करता है। 

इसशलए, यह ि ध पत् यह समझने में िायदेमोंद ह गा शक छात् एआई के बारे में क्या स चते हैं और एआई 

के बारे में उनकी जागरूकता क्या है। इस ि ध अध्ययन में भारत के शिशभन्न शहस् ों से कुल 239 छात् 

उत्तरदाताओों ने भाग शलया। एआई का व्यािहाररक अनुप्रय ग अभी भी बडे़ पैमाने पर नही ों ह  रहा है क्य ोंशक 

इसे लागू करने के शलए उशचत जानकारी और कृशत्म के्षत् के शििेषज् ों से मागिदििन का अभाि है।  

बुद्धिमत्ता । यह पेपर इस तरह से शड़ाइन शकया गया है शक इसका पहला भाग एआई पर छात् ों की 

जागरूकता के स्तर और शटकाऊ शिक्षा पर इसके प्रभाि का पता लगाने के शलए शड़ाइन शकया गया है। 

दूसरा भाग शिशभन्न कारक ों क  समझने के शलए शड़ाइन शकया गया है ज  शिक्षा में एआई के कायािन्वयन क  

प्रभाशित कर सकते हैं। तीसरा भाग एआई के प्रशत छात् ों के दृशिक ण से सोंबोंशधत है और ि ध अध्ययन का 

चौथा और अोंशतम भाग छात् ों के जीिन पर एआई के प्रभाि क  समझने के शलए समशपित है। 

2. सैद्ाांर्िक पृष्ठभूर्म   

2.1. सतत शिक्षा के शलए कृशत्म बुद्धिमत्ता  

हाल के शदन ों में, निीन एआई प्रौद्य शगशकय ों के साथ सीखने का माहौल कािी बदल गया है। िचुिअल एआई 

टूल के माध्यम से कक्षा शिक्षण का शिस्तार न केिल सीखने के तरीक ों, सामग्री शडजाइशनोंग और पाठ्यक्रम 

शितरण की सुशिधा प्रदान करता है बद्धि शटकाऊ शिक्षा की ओर भी ले जाता है (काशिि अहमद,2020)। 

ितिमान िैशक्षक सोंदभि में एआई का सबसे प्रभािी ढोंग से उपय ग शकया जा रहा है, िैशक्षक कायि बहत आसान 

ह  गए हैं और व्यािहाररक शिक्षा प्रासोंशगक रूप से उच्च है। िैशक्षक प्रशिक्षक ों की भूशमका एआई और अपेशक्षत 
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शिक्षण पररणाम (तुओमी और इिा, 2018) के बीच पुल की तरह है। आशटिशिशियल इोंटेशलजेंस का िैक्षशणक 

शितरण और प्रिासशनक कायों में सकारात्मक प्रभाि पड़ता है। एक तरि एआई शिक्षक ों क  प्रभािी 

अकादशमक शडशलिरेबल्स प्रदान करने में मदद करता है। दूसरे पक्ष में, एआई शिक्षक ों क  अस्पि डेटा पर 

शनणिय लेने की शजमे्मदारी देता है (िान डेर ि र्स्ि एट अल, 2019)।  

एआई के कायािन्वयन के प्रशत छात् ों का कशथत रिैया शिशभन्न कारक ों से प्रभाशित ह ता है। ितिमान अध्ययन के 

शलए शसि टीओई ढाोंचे का उपय ग शिशभन्न चर के सेट के साथ शकया गया था ज  एआई के प्रशत छात् ों के 

दृशिक ण और उनके स्थायी कैररयर शिकास क  प्रभाशित करते हैं। ितिमान शिक्षा प्रणाली में पररितिन मुख्य 

रूप से तकनीकी, सोंगठन और पयाििरण सामाशजक कारक ों पर शनभिर करता है। एआई कायािन्वयन की 

पेचीदशगय ों क  समझने के शलए एक शसिाोंत शजसमें बह-चेहरा है िह टीओई है जहाों सोंगठन के भीतर या 

बाहर तकनीकी भेद्यता की उपद्धस्थशत का मूल्ाोंकन शकया जा सकता है (टॉनािटज़की और फे्लिर, 1990)। 

निीन प्रौद्य शगकी क  लागू करने का सोंगठन का शनणिय पयाििरणीय सामाशजक कारक ों और सोंगठनात्मक 

कारक ों से प्रभाशित ह ता है। उन्नत प्रौद्य शगकी में लागत आती है और यह भी कािी महत्वपूणि है शक प्रौद्य शगकी 

व्यिसाय में शकस प्रकार के सापेक्ष लाभ लाती है (सुलेमान अलिीबानी एट अल, 2018)। तकनीकी तत्व ों में िमि 

के अोंदर या उद्य ग के अोंदर उपलब्ध निीन प्रौद्य शगकी का य ग िाशमल ह ता है। पयाििरण ड मेन बाजार की 

उपलब्धता, उद्य ग के आकार और सोंरचना और आोंतररक और साथ ही बाहरी शहतधारक ों की भूशमका क  

किर करता है (टॉनािटज़की और फ़्लेिर 1990)। अध्ययन से, अशधकाोंि उत्तरदाताओों (77%) ने सहमशत व्यि की 

शक शचशकत्सा प्रशिक्षण के शलए एआई सक्षम पाठ्यक्रम की आिश्यकता है। कुछ अध्ययन ों में एआई के सोंबोंध 

में कुछ नकारात्मक प्रभाि पाए गए, (क्लौशडया टी. ब चशनया ि़ एट अल, 2021) अध्ययन में 659 सू्कली छात् िाशमल 

थे और एआई पर उनके दृशिक ण क  जानने के शलए, पररणाम ों से पता चलता है शक कई छात् ों ने एआई पर 

अशिश्वास महसूस शकया और यह भी माना यह अशधक ितु्तापूणि और भािनाओों द्वारा िासन की कमी के 

रूप में है। 

3. अनुसांधान ढाांचा और पररकल्पना र्िकास  

ि ध में मूल प्रस्ताशित िैचाररक ढाोंचा टीओई ढाोंचे का उपय ग करके छात् ों की सतत शिक्षा और कैररयर 

शिकास में एआई का प्रभाि है। सतत शिक्षण पररणाम के सोंबोंध में छात् ों के अिधारणात्मक रिैये क  दजि 

शकया जाता है। छात् ों की प्रशतशक्रयाओों से पता चलता है शक िैशक्षक पररणाम एआई से सकारात्मक रूप से 

प्रभाशित थे और अध्ययन में इस बात पर भी ज र शदया गया है शक एआई का पररणाम शनम्नशलद्धखत के्षत् ों में है 

जैसे शक छात् ों की प्रगशत, सोंकाय और छात् ों की बातचीत और कक्षा में जुड़ाि (कैर लीन कैरू, 2020)। 

पयाििरण सामार्जक कारक 

 
र्चत्र 1: अनुसांधान ढाांचा छात्रो ां के सिि र्शक्षा िािािरण में एआई का प्रभाि 

mailto:iajesm2014@gmail.com


 

DATE: 25 January 2025  
International Advance Journal of Engineering, Science and Management (IAJESM)  

Multidisciplinary, Multilingual, Indexed, Double-Blind, Open Access, Peer-Reviewed, 
Refereed-International Journal, Impact factor (SJIF) = 8.152 

 

January-June 2025, iajesm2014@gmail.com, ISSN: 2393-8048 
  

सामार्जक कारक 

व्यािसाशयक सोंगठन औद्य शगक िातािरण के आधार पर अपने सोंचालन क  सशक्रय कर रहे हैं (सुलेमान 

अलिीबानी एट अल, 2018)। शकसी भी प्रौद्य शगकी (एआई) क  लागू करते समय या सोंगठन ों में पररितिन करते 

समय मुख्य रूप से द  कारक प्रभाशित ह ते हैं, िे हैं: आोंतररक कारक और बाहरी कारक। आोंतररक का 

तात्पयि सोंगठनात्मक माहौल से है जबशक बाहरी कारक पयाििरणीय कारक हैं शजनमें प्रशतस्पधाित्मकता, बाजार 

का आकार, आपूशतिकताि और अन्य प्रभाििाली कारक िाशमल हैं (इशिनेड , 2005)। यह उस स्थान की व्याख्या 

करता है जहाों सोंगठन मौजूद है और अपने व्यािसाशयक सोंचालन करता है (चाऊ और टैम, 1997)। शिक्षक ों का 

ज्ान, कौिल, प्रौद्य शगकी सीखने का दृशिक ण और िैशक्षक शितरण के प्रशत उनका दृशिक ण िैशक्षक के्षत् में 

एआई कायािन्वयन की गुणित्ता क  प्रभाशित करता है। आम तौर पर, बाहरी ताकतें ऐसी शनयामक सोंस्था ह ती 

हैं; उद्य ग में प्रशतद्वोंशद्वता एआई अपनाने क  प्र त्साशहत कर सकती है (कामथ और शलकर, 1994)। उसी तरह, 

बाजार में कड़ी प्रशतस्पधाि और शनरोंतर अशनशितता सोंस्था क  शिक्षा में निीन प्रौद्य शगकी क  लागू करने के 

शलए पे्रररत करती है (मैन्सिील्ड 1968; मैन्सिील्ड एट अल 1977)। 

िकनीकी कारक  
तकनीकी कारक निाचार के स्तर की व्याख्या करते हैं ज  व्यिसाय सोंगठन क  आोंतररक और बाह्य रूप से 

सुशिधाजनक बनाता है। यह नि ने्मषी प्रौद्य शगकी क  अपनाने के शलए सोंगठन की सामर्थ्ि और लागत 

प्रभाििीलता का अध्ययन करता है (टॉनािटज़की और फ़्लेिर 1990)। िैशक्षक शितरण की गुणित्ता और शटकाऊ 

कैररयर शिकास िैशक्षक सोंस्थान की प्रौद्य शगकी आधाररत िैशक्षक उपकरण ों पर अशधक शनिेि करने की प्रिृशत्त 

पर शनभिर करता है (क शलन्स एट अल, 1988)। सोंगठनात्मक क्षमताओों क  मजबूत करने के शलए बाहरी 

प्रौद्य शगशकयाों और इसकी आिश्यकताएों  तेजी से बढ़ रही हैं। जब सोंगठन िृद्धििील पररितिन करता है, त  

सोंचालन में कम से कम लागत और ज द्धखम िाशमल ह गा। (हेज, 2008); (तुिमन और नाडलर, 1986)। एआई क  

लागू करते समय िैशक्षक के्षत् द्वारा महसूस शकए गए लाभ की मात्ा क  'सापेशक्षक लाभ' कहा जाता है। एआई 

का महत्व उस स्तर पर आधाररत है शजस पर इसके लाभ अन्य प्रौद्य शगशकय ों से बेहतर हैं (़ाही, 2010)। मिीन 

लशनांग, डीप लशनांग, नेचुरल लैंगे्वज प्र ग्राशमोंग शकसी भी उद्य ग में प्रशतस्पधाित्मक लाभ हाशसल करने में सहायक 

हैं। शपछला ि ध निीन प्रौद्य शगकी की स्वीकृशत और इसके सापेक्ष लाभ ों के बीच महत्वपूणि सोंबोंध के शलए एक 

स्पि प्रमाण है (एब एलमेज्ड, 2014; कुमार एट अल. 2016; होंग, 2016; इशिनेड , 2005; झाई, 2015; याोंग, 2015)। 

सांगठनात्मक कारक  

शिशभन्न सोंगठनात्मक गुण और सोंसाधन आोंतररक कारक हैं ज  व्यिसाय सोंचालन में निीन प्रौद्य शगकी के 

अनुकूलन क  पे्रररत करते हैं। तकनीकी अनुकूलन की सिलता और शििलता सोंगठनात्मक दृशिक ण पर 

शनभिर करती है (एब एलमेज्ड, 2014)।  सोंगठन में प्रौद्य शगकी क  अपनाने से पहले और बाद के मानदोंड ों क  

बनाने के सोंबोंध में पररचालन तत्व प्रमुख प्रभाििाली हैं (करहन्ना एट अल, 1999)। सोंगठन की शिशभन्न शििेषताएों  

जैसे आकार, सोंरचना और शडजाइन िे शििेषताएों  हैं ज  व्यािसाशयक इकाई या शिभाग क  एआई (िेड और 

हलैंड, 2004) क  अपनाने के शलए तैयार करती हैं। शिभागीय तत्परता क  (इयाक िू एट अल, 1995) द्वारा पररभाशषत 

शकया गया है शक 'सोंगठन के सोंसाधन और निीन प्रौद्य शगकी क  अपनाने के शलए इसकी पहोंच'। इसी प्रकार, 

िीषि प्रबोंधन के समथिन और उनकी पे्ररणा के शबना सोंगठन में बदलाि करना सोंभि नही ों ह गा। नेता ज  सूचना 

प्रणाली और प्रौद्य शगकी क  िाशमल करते हैं और निाचार लाने का उनका इरादा भी निीन प्रौद्य शगकी क  

सिलतापूििक अपनाने में एक मामला है (इशिनेड , 2005)। प्रबोंधन की प्रशतबिता का सोंगठन में प्रौद्य शगकी क  

अपनाने के साथ सकारात्मक महत्वपूणि सोंबोंध है (होंग एट अल. 2014; ़ही 2010; याोंग एट अल, 2015)। 

जहाों तक िैशक्षक सोंस्थान का सोंबोंध है, सोंगठनात्मक कारक सोंकाय िद्धि, छात् ों की सोंख्या हैं; पाठ्यक्रम 
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शडजाइन, िैशक्षक नीशत और छात् ों का रिैया एआई कायािन्वयन के िास्तशिक शनधािरक हैं। पयाििरणीय कारक 

सोंकाय का ज्ान, कौिल और एआई तकनीक का उपय ग करके गुणित्तापूणि शिक्षा प्रदान करने पर उनका 

भर सा हैं। निीन प्रौद्य शगकी पर शनरोंतर शनिेि और उसके लाभ ों क  लागत प्रभाििीलता और सापेक्ष लाभ ों 

के माध्यम से मापा जाता है। यहाों मूल प्रश्न यह है शक क्या एआई सभी िैक्षशणक सोंस्थान ों के शलए शकिायती 

है और यशद इसे अपनाया जाता है त  क्या इसका लाभ शमलना सोंभि ह गा।  

शपछले अध्ययन से पता चलता है शक एआई उपकरण और तकनीकें  शिक्षाशथिय ों क  निीन स च के शलए 

प्र त्साशहत कर रही हैं और सोंस्थान छात् ों के सू्कल छ ड़ने क  र कने में सक्षम हैं। प्रते्यक शिक्षाथी अपनी 

सीखने की िैली के मामले में अशद्वतीय है और िैक्षशणक शितरण की गुणित्ता छात् ों तक पहोंचने के शलए 

सोंकाय द्वारा अपनाई गई शिक्षािास्त्र पर शनभिर करती है।  

4. कायिप्रणाली  

इस अध्ययन में सोंब शधत ि ध प्रश्न (आरकू्य) इस प्रकार है: आरकू्य: एआई के प्रशत ितिमान जनता का रिैया 

क्या है? एआई के प्रशत उद्य ग ों का ितिमान रिैया क्या है और क्या सामाशजक कारक एआई अपनाने में बाधा 

डालते हैं?  
अध्ययन ने शनम्नशलद्धखत ि ध प्रश्न ों क  सोंब शधत शकया:  

1. आशटिशिशियल इोंटेशलजेंस (एआई) के प्रशत छात् ों की जागरूकता का स्तर क्या है  

2. आशटिशिशियल इोंटेशलजेंस (एआई) के प्रशत छात् ों का रुझान क्या है  

3. आशटिशिशियल इों टेशलजेंस (एआई) के उपय ग में कौन से कारक य गदान देते हैं और यह कैसे प्रभाशित 

करता है छात् ों की शिक्षा और कैररयर शिकास  
इस अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य आशटिशिशियल इोंटेशलजेंस (एआई) के प्रशत शिशभन्न कायिक्रम ों के छात् ों के 

ितिमान दृशिक ण का मूल्ाोंकन करना और आशटिशिशियल इोंटेशलजेंस (एआई), छात् ों की शिक्षा और कररयर 

क  प्रभाशित करने िाले सबसे प्रभाििाली कारक ों की जाोंच करना है।  

यह दृशिक ण उशचत ठहराता है शक नई तकनीक क  लागू करने का एक सोंस्थान का शनणिय प्रौद्य शगकी-सोंगठन-

पयाििरण से प्रभाशित ह गा (बेकर, 2011)।  

अध्ययन प्रकृशत में िणिनात्मक है। नमून ों की पहचान के शलए गैर सोंभाव्यता-शनणियात्मक नमूना पिशत का 

उपय ग शकया जाता है। अध्ययन के शलए नमूना आकार 250 है और डेटा सिाई के बाद, डेटा शिशे्लषण के 

शलए शलया गया अोंशतम नमूना आकार 239 है। सोंरशचत प्रश्नािली का उपय ग शकया जाता है और Google िॉमि 

और हाडि कॉपी शितरण का उपय ग करके डेटा सोंग्रह शकया जाता है। डेटा शिशे्लषण IBM SPSS 23.0 और स्माटि  

PLS का उपय ग करके शकया जाता है। 

5. शिशे्लषण और पररणाम  

िार्लका 1: आपके स्माटि उपकरणोां में मौजूद सुर्िधाओां के र्लए औसि रैंक र्िशे्लषण एआई 

शििेषताएों  हैं 

जागरूकिा माध्य रैंक 

स िल मीशडया 4.36 1 

सचि इोंजन जैसे गूगल इत्याशद। 4.21 2 

गूगल मैप्स या जीपीएस 4.19 3 

गूगल कीब डि 4.15 4 
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ऑनलाइन बैंशकों ग सुशिधाएँ 4.15 4 

चैट बॉक्स 4.14 6 

ऑनलाइन िॉशपोंग ऐप अनुिोंसाएँ 4.14 6 

छशि या पाठ पहचान (गूगल लेंस) 4.12 8 

शसफाररिें ख जें 4.11 9 

कैमरा 4.1 10 

नेटद्धफ्लक्स अमे ़़ॅन प्राइम जैसी ऑनलाइन र्स्र ीशमोंग सेिाओों की अनुिोंसा की जाती है 4.08 11 

आिाज सहायक 4.06 12 

स्वतः  सुधार 4.05 13 

िॉयस टाइशपोंग 4.05 13 

चेहरे की पहचान 4.05 13 

अध्ययन में कृशत्म बुद्धिमत्ता का प्रभाि था और 239 ल ग ों से प्रशतशक्रया प्राप्त हई 15 शििेषताओों िाले स्माटि 

उपकरण ों में शिशभन्न सुशिधाओों के बारे में जागरूकता का औसत शिशे्लषण शकया गया। स िल मीशडया 4.36 

औसत मूल् ों के साथ उपर ि ताशलका में पहले स्थान पर है।                

1.  मॉडल शफट साराोंि               

 

र्चत्र 2: र्िस्ताररि टीओई फे्रमिकि  
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िार्लका 2: र्िश्वसनीयिा और िैधिा का र्नमािण करें 

 क्र नबाक अल्फा आरएचओए 
 समग्र शिश्वसनीयता औसत शिचरण शनकाला 

गया 

अशभिृशत्त 0.867 0.868 0.909 0.715 

आजीशिका 0.882 0.883 0.919 0.739 

शिभाग की तत्परता 0.893 0.894 0.926 0.757 

शिक्षा 0.871 0.871 0.912 0.721 

ज्ान 0.814 0.821 0.890 0.730 

सोंगठनात्मक कारक  1.000   

सापेक्ष लाभ 0.880 0.881 0.912 0.676 

सामाशजक कारक 0.890 0.894 0.914 0.605 

िकनीकी लागि 
0.801 0.801 0.883 0.715 

प्रौद्य शगकी कारक  1.000   

िीषि प्रबोंधन 0.842 0.843 0.905 0.760 

शिश्वास 0.862 0.865 0.906 0.708 

AVE मान 0.5 से अशधक ह ना चाशहए और समग्र शिश्वसनीयता मान 0.7 से अशधक ह ना चाशहए (साररे्स्ड, ररोंगल 

और हेयर, 2017)। शनमािण शिश्वसनीयता और िैधता मान मानक ों के अनुसार हैं और इसशलए एिीई, समग्र 

शिश्वसनीयता की आिश्यकताओों क  पूरा करने के शलए सभी मानदोंड हैं। 

िार्लका 3: एचटीएमटी दृर्िकोण के माध्यम से र्िभेदक िैधिा 

 अशभिृशत्त 

 

आजीशिका 
 

शिभाग की 

तत्परता 
 

शिक्षा 
 

ज्ान 

 

सोंगठनात्मक 

कारक 

 

सापेक्ष 

लाभ 

 

सामाशजक 

कारक 

 

लागत 

प्रभाि

िीलता 
 

प्रौद्य शगकी 

कारक 

 

अशभिृशत्त           

आजीशिका 0.801          

शिभाग की 

तत्परता 

0.74 0.599         

शिक्षा 0.803 0.852 0.613        

ज्ान 0.743 0.67 0.721 0.735       
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सापेक्ष लाभ 0.859 0.712 0.7 0.786 0.74
3 

     

सामाशजक 

कारक 

0.82 0.658 0.754 0.745 0.07
6 

0.844     

िकनीकी 
लागि 

0.776 0.66 0.588 0.76 0.79
9 

0.889 0.858    

िीषि प्रबोंधन 0.789 0.648 0.872 0.769 0.57
 7 

0.762 0.791 0.736   

शिश्वास 0.797 0.585 0.705 0.679 0.80
9 

0.836 0.831 0.818 0.739  

क्रॉस ल शडोंग मान शदखाते हैं शक क्या आइटम प्रशतशनशधत्व शनमािण में या अन्य शनमािण ों के साथ भी पररिशतित 

ह ते हैं। उपर ि ताशलका 3.3.3 से यह पता चलता है शक मान 0.9 से नीचे हैं, ज  शक मल्टी क लीशनयररटी के 

शबना आइटम ों की ल शडोंग क  स्वीकार करने की सीमा है (क्लाइन, 2010)। साथ ही शनमािण में सभी िसु्तओों के 

शलए िीआईएि मान 3.3 से नीचे हैं। 

िार्लका 4: आर-स्क्वायर 

 आर-स्क्वायर समाय शजत 

आर-स्क्वायर 

अशभिृशत्त 0.658 0.653 

आजीशिका 0.726 0.723 

शिक्षा 0.490 0.487 

सोंगठनात्मक कारक 0.998 0.998 

सामाशजक कारक 1.000 1.000 

प्रौद्य शगकी कारक 0.999 0.999 

आर-स्क्वायर  आशश्रत और स्वतोंत् चर के बीच प्रभाि और सोंबोंध क  बताता है।   

पररकल्पना परीक्षण 

िार्लका 5: माध्य, मानक  र्िचलन, टी- िैलू्य, पी-िैलू्य 

 मूल 

नमूना 
 

नमूना माध्य 

 

मानक 

शिचलन 

 

 

टी- साोंद्धख्यकी 
 

पी-िैलू् 

अशभिृशत्त -> आजीशिका 0.231 0.237 0.060 3.825 0.000 

अशभिृशत्त -> शिक्षा 0.700 0.703 0.042 16.580 0.000 

शिभाग की तत्परता-> सोंगठनात्मक कारक 0.464 0.466 0.127 3.654 0.000 
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शिक्षा -> आजीशिका 0.674 0.670 0.055 12.259 0.000 

ज्ान-> सामाशजक कारक 0.455 0.454 0.016 28.181 0.000 

सोंगठनात्मक कारक -> अशभिृशत्त 0.284 0.293 0.077 3.694 0.000 

सापेक्ष लाभ-> प्रौद्य शगकी कारक 0.793 0.786 0.092 8.586 0.000 

सामाशजक कारक -> अशभिृशत्त 0.189 0.180 0.078 2.421 0.016 

िकनीकी लागि -> प्रौद्योगगकी कारक 0.257 0.260 0.104 2.465 0.014 

प्रौद्य शगकी कारक -> अशभिृशत्त 0.419 0.425 0.082 5.110 0.000 

िीषि प्रबोंधन -> सोंगठनात्मक कारक 0.601 0.593 0.125 4.823 0.000 

शिश्वास-> सामाशजक कारक 0.632 0.632 0.019 32.927 0.000 

 

अध्ययन के शलए प्रस्ताशित पररकल्पना का परीक्षण स्माटि पीएलएस का उपय ग करके शकया जाता है और पी-

िैलू् से यह देखा जाता है शक अध्ययन के शलए बनाई गई सभी पररकल्पनाएों  स्वीकार कर ली गई हैं। 

िार्लका 6: कू्य-स्क्वायर 

 एसएसओ 
(SSO) 

एसएसई 

(SSE) 
कू्य-स्क्वायर 

(1-SSE/SSO) 

अशभिृशत्त 956.000 519.314 0.457 

आजीशिका 956.000 449.362 0.530 

शिभाग की तत्परता 956.000 956.000  

शिक्षा 956.000 622.842 0.348 

ज्ान 717.000 717.000  

सोंगठनात्मक कारक 1673.000 570.742 0.659 

सापेक्ष लाभ 1195.000 1195.000  

सामाशजक कारक 1673.000 669.877 0.600 

िकनीकी लागि 
717.000 717.000  

प्रौद्य शगकी कारक 1912.000 764.716 0.600 

िीषि प्रबोंधन 717.000 717.000  

शिश्वास 956.000 956.000  
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कू्य-स्क्वायर ने अध्ययन का मापन शकया है। सामान्यीकरण के मजबूत प्रभाि के शलए मान 0.35 होना चाशहए। 

अध्ययन साशबत करता है शक मान 0.35 से अशधक हैं ज  दिािता है शक अध्ययन का उपय ग दुशनया के शकसी 

भी शहसे् में एआई के प्रशत छात् ों की स्वीकृशत के स्तर क  समझने के शलए शकया जा सकता है शक एआई 

छात् ों की शिक्षा और कैररयर शिकास क  कैसे प्रभाशित करता है।  
6. चचािएँ   

पहली और सबसे महत्वपूणि बात ज  हर शकसी क  करनी चाशहए िह उस समस्या की गोंभीरता क  पहचानना 

और समझना है ज  लोंबे समय में हमारे जीिन में कृशत्म बुद्धिमत्ता सुशिधाओों के अचेतन उपय ग के कारण 

ह  सकती है। यह एक नई तकनीक है इसशलए अशधकाोंि ल ग इसकी पूरी क्षमता से अिगत नही ों हैं, इसशलए 

हमें प्रते्यक िैक्षशणक सोंस्थान में एक समशपित शिषय या कायिक्रम िाशमल करना चाशहए। ज  ल ग स्माटि ि न 

का उपय ग करते हैं उन्हें इसकी सभी शििेषताओों के बारे में शिशक्षत शकया जाना चाशहए और यह हमारे 

दैशनक जीिन पर शकस तरह प्रभाि डाल सकता है। ऐसे बहत से ल ग हैं शजन्हें यह भी नही ों पता शक उनका 

जीिन एआई से प्रभाशित ह ता है और उनकी शनणिय लेने की प्रशक्रया में कई तरह से हेरिेर शकया जाता है। 

ऐसे ल ग ों के शलए शिशभन्न पे्लटिामों के माध्यम से उशचत जागरूकता कायिक्रम आय शजत शकए जाने चाशहए। 

उत्तरदाताओों में से, 94.6% एों डर ॉइड का उपय ग कर रहे हैं, और ये 5.4% आईओएस प्रकार के म बाइल का 

उपय ग कर रहे हैं। छात् ों के जागरूकता स्तर से पता चलता है शक 34.3% अत्यशधक जागरूक हैं और 31.4% 

जागरूक हैं, 26.4% तटस्थ हैं, और 6.3% जागरूक नही ों हैं और अन्य अत्यशधक जागरूक नही ों हैं। इस अध्ययन 

के शलए शिस्ताररत टीओई दृशिक ण शिकशसत शकया गया मॉडल उपयुि है और कू्य िगि मान शिशभन्न सेटअप ों 

में अध्ययन की उपयुिता और सामान्यीकरण क  दिािता है। इसशलए यह अध्ययन आशटिशिशियल इोंटेशलजेंस 

पर काम करने िाले अन्य ि धकतािओों द्वारा शलया जा सकता है। तकनीकी के्षत् ों में बदलते रुझान ों क  देखते 

हए अब हम जानते हैं शक कृशत्म बुद्धिमत्ता सभी में महत्वपूणि भूशमका शनभाती है  
7. शनष्कषि  

तकनीकी के्षत् ों में बदलते रुझान ों क  देखते हए अब हम जानते हैं शक कृशत्म बुद्धिमत्ता सभी निीनतम 

तकनीक ों में महत्वपूणि भूशमका शनभाती है। बहत से ल ग एआई के बारे में जानते हैं और बहत से ल ग नही ों 

जानते हैं, इसशलए हमें आशटिशिशियल इोंटेशलजेंस के बारे में ल ग ों के बीच अशधक जागरूकता पैदा करने और 

उन्हें प्रशिशक्षत करने की जरूरत है शक हम इोंसान ों द्वारा बनाई गई तकनीक का उपय ग अपने िायदे के 

शलए कैसे करें। इस अध्ययन से छात् ों पर एआई के बारे में जागरूकता और प्रभाि क  समझने में मदद 

शमलेगी। यह अध्ययन शनशित रूप से उन शिशभन्न पहलुओों क  समझने में मदद करेगा शजनके माध्यम से एआई 

हमारे जीिन क  प्रभाशित कर रहा है और इन प्रौद्य शगशकय ों का प्रभार लेने के शलए तकनीक ों के उशचत 

अनुप्रय ग के माध्यम से इसे दूर करने के तरीक ों का पता लगा रहा है। 
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